Приложение 1 к приказу 

управления физической культуры 

и спорта Липецкой области 

от "17" мая 2013 г. № 217-0

Положение
об Общественном совете по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений физической культуры и спорта Липецкой области
1. Общие положения

1.1. Общественный совет по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений физической культуры и спорта Липецкой области (далее - Общественный совет) является постоянно действующим органом, создается с целью изучения общественного мнения и повышения качества работы учреждений,  осуществляет свою деятельность на общественных началах.
1.2. Состав членов Общественного совета формируется из числа представителей общественных спортивных объединений, зарегистрированных в установленном порядке на территории Липецкой области, средств массовой информации, образовательных и спортивных учреждений Липецкой области.

1.3. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, законодательством Российской Федерации и Липецкой области, Уставом Липецкой области, а также настоящим Положением.

2. Задачи Общественного совета

Общественный совет организует работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений физической культуры и спорта Липецкой области, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.
3. Полномочия Общественного совета

3.1. Общественный совет:
3.1.1.формирует перечень учреждений физической культуры и спорта для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;
3.1.2. определяет критерии эффективности работы учреждений, которые характеризуют:
открытость и доступность информации об учреждении;

комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

время ожидания в очереди при получении услуги;

доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения;

долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении;
3.1.3. устанавливает порядок оценки качества работы учреждений на основании определенных критериев эффективности работы учреждений, в том числе с учетом Правил формирования независимой системы оценки качества работы организаций оказывающих социальные услуги, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286;
3.1.4. направляет в орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя:

информацию о результатах оценки качества работы учреждений;

предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

4. Организация деятельности Общественного совета

4.1. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом работы на очередной год, утвержденным председателем Общественного совета.

4.2. Основной формой деятельности Общественного совета являются проведение проверок оценки качества работы учреждений физической культуры и спорта Липецкой области, заседания, которые проводятся не реже одного раза в квартал и считаются правомочными при присутствии на них не менее половины его членов. При необходимости заседания могут проводиться во внеплановом порядке.

4.3. Общественный совет принимает решения открытым голосованием (большинством из числа присутствующих). Решения отражаются в протоколе заседания. Члены Общественного совета, не согласные с решением, могут изложить свое мнение, которое в обязательном порядке заносится в протокол заседания.

4.4. Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении вопросов и голосовании.

4.5. Председатель Общественного совета:

4.5.1. Определяет время и место проведения заседания Общественного совета, председательствует на его заседаниях.

4.5.2. Утверждает план работы, повестку заседания и состав лиц, приглашаемых на заседание, подписывает протокол заседания Общественного совета.

4.5.3. Вносит предложения по изменению состава Общественного совета.

4.6. Заместитель председателя Общественного совета:

4.6.1. Председательствует на заседании в отсутствие председателя Общественного совета, подписывает протокол заседания.

4.6.2. Участвует в подготовке планов работы Общественного совета, формировании списка лиц, приглашаемых на заседание Общественного совета.

4.6.3. Обеспечивает коллективное обсуждение вопросов, внесенных на рассмотрение Общественного совета.

4.7. Секретарь Общественного совета:

4.7.1. Информирует членов Общественного совета о дате, времени, месте проведения и повестке дня заседания Общественного совета.

4.7.2. Обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию по вопросам, включенным в повестку дня, рассылает материалы к предстоящему заседанию Общественного совета.

4.7.3. Ведет, оформляет, подписывает и рассылает членам Общественного совета протокол заседания.

4.7.4. Информирует членов Общественного совета о мероприятиях и документах, имеющих значение для деятельности Общественного совета.

4.8. Члены Общественного совета имеют право:

4.8.1. Вносить предложения по формированию плана работы Общественного совета и повестки дня заседания Общественного совета.

4.8.2. Знакомиться с документами и материалами по вопросам, внесенным на рассмотрение Общественного совета, на стадии их подготовки, вносить предложения по рассматриваемым вопросам.

4.8.3. Предлагать кандидатуры специалистов отрасли для участия в заседании Общественного совета по рассматриваемым вопросам.

